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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning ar att tydliggéra ansvarsfordelning mellan férvaltningarna for
att enskilda personer inte ska hamna i ett otydlig ansvarsomrade/glapp mellan de sex
forvaltningarnas verksamheter.
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Vem omfattas av anvisningen
Denna ansvarsfordelning géller for:

- Socialforvaltningen Centrum (SF)

« Socialforvaltningen Hisingen (SF)

- Socialforvaltningen Nordost (SF)

« Socialforvaltningen Sydvast (SF)

- Forvaltningen for funktionsstod (FFS)

« Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO)

Bakgrund

En tydlig ansvarsfordelning kravs for att enskilda personer inte ska hamna i ett otydligt
ansvarsomrade/glapp mellan de sex forvaltningarnas verksamheter och darmed riskera att
inte fa sina behov och rattigheter tillgodosedda. Dokumentet ska underlatta for
handlaggare och utférare samt for chefer och stédfunktioner (administration och
ekonomi) att utfora en effektiv och rattssaker &rendehantering, myndighetsutdvning och
utférarverksamhet.

Ansvarsfordelningen avser myndighetsutdvning, utférandeverksamheter, kostnadsansvar
(féljer som regel myndighetsutévningen) samt samordning av dessa delar.

Ansvarsfordelningen i detta dokument utgar fran stadens reglementen for de fyra
socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstod och aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Lokala kompletterande rutiner for hur ansvarsférdelning,
samordning och 6verféring av arenden ska ga till i praktiken inom och mellan
forvaltningarna kan behdva uppréttas.

Koppling till andra styrande dokument
I styrande dokument aterfinns flertalet styrdokument som berér forvaltningarnas olika

uppdrag och ansvar.

Ansvarsfordelning

Ansvarsfdrdelning - myndighetsutdvning

Arenden inom lagomrade Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), och
arenden inom Socialtjanstlagen (SoL) som ror varaktiga funktionsnedsattningar
handlaggs inom FFS oavsett alder.

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och Lag om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), handlaggs inom de fyra SF oavsett alder.

Arenden inom lagomrade (SoL) handl4ggs inom samtliga férvaltningar.

Arenden inom lagomréde Halso- och sjukvardslagen (HSL) handlaggs inom AVO oavsett
alder (dessa arenden ar inte myndighetsutévning utan vardinsats).
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AVO handligger drenden vid behov av stdd och hjélp i den dagliga livsforingen pa grund
av nedsatt funktionsférmaga som har forvarvats eller kvarstar i samband med aldrande.

Vissa SoL-arenden
e  Ekonomiskt bistand: De fyra SF ansvarar for handlaggning av alla drenden som
avser anstkan om ekonomiskt bistand. Vid behov av insatser fran fler &n en
forvaltning ska handlaggning ske enligt intern process for samverkan (se
Socialtjanstprocessen).

e Hemldshet: Samtliga forvaltningar har ansvar for hemléshetsproblematik utifran
sina malgrupper. Vid behov av insatser fran fler an en forvaltning ska
handlaggning ske enligt intern process for samverkan (se Socialtjanstprocessen).

e Missbruk: De fyra SF ansvarar for handlaggning av alla &renden som avser
ansOkan om vard och behandling av missbruk (alkohol, droger, spel).

e Vald i nara relationer (VINR) och hedersrelaterat vald: Samtliga forvaltningar
ansvarar for att uppméarksamma behov av std och hjalp i fragor som rér vald i
nara relationer, utifran sina malgrupper. De fyra SF ansvarar for handlaggning
gallande alla drenden som rér personer i behov av skydd utifran vald i nara
relation inklusive hedersrelaterat vald.

Samordning - myndighetsutévning
Samordnad handlaggning vid stod enligt bade SoL och LSS

Kommunfullmaktige har fattat beslut om att personer som pa grund av
funktionsnedsattning har behov av stod enligt bade SoL och LSS endast ska méta en
handlaggare. Om en person har behov av insatser fran flera forvaltningar ska en
huvudhandlaggare utses. Huvudhandldggaren har den kontinuerliga och huvudsakliga
kontakten med brukaren. Respektive forvaltning har anda ansvar for sin del och ska
samordna handlaggningen.

Ansvarsfordelning och samordning — Utforare
Insatser inom lagomradena LSS utfors av FFS. Insatser inom lagomradena LVU och

LVM utfors enbart av de fyra SF. Insatser inom lagomrade HSL utférs framst av AVO,
men kan utforas pa delegation av 6vriga forvaltningar. Insatser inom lagomrade SoL
utfors av samtliga forvaltningar utifran ansvarsfordelningen ovan.

Samtliga forvaltningar har ett helhetsansvar for sin malgrupp i myndighetsutdvningen
men det kan ibland vara lampligt att det st6d som beviljats av en forvaltning utfors av en
annan forvaltning (till exempel hemtjanst, boendestdd, socialt boende). Detta for att
undvika att parallella organisationer byggs upp.

Dessa drenden maste ha ett tydligt uppdrag” eller en “bestdllning” och de ekonomiska
forutsattningarna och villkoren ska vara tydliga.

Utforarverksamheterna inom forvaltningarna ska samordna sitt utférande nar
brukare/klienter har behov av insatser fran dvriga forvaltningars verksamheter eller delar
av verksamheter. Detta sker lampligast genom en genomférandeplan dar det framgar vem
som utfor vilken insats.
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Overforing av arenden mellan forvaltningarna med anledning
av forandrade behov

Det finns i princip ingen skillnad i lagstiftningen kopplad till aldersgransen dven om
kommunens skyldigheter uttrycks pa nagot olika satt i fornallande till olika malgrupper i
SoL 5 kapitlet.

Omprovning av insatser sker vid forandrade forhallande och behov. Om behov och
forhallanden ar oférandrade, kvarstar forvaltningarnas ansvar och ingen 6verforing till
annan forvaltning ska ske.

I de fall Gverforing till annan forvaltning ar aktuellt ska tidig samverkan och gemensam
planering med berord forvaltning ske enligt uppgjord plan. Den enskilde ska vara
informerad om processen.

Vid oenighet
I delegationsordningen anges vilken funktion som har tilldelats delegation att besluta i

olika arenden. Om oenighet rader om vem eller vilken forvaltning som ska handlagga,
utfora eller ha kostnadsansvar ska handlaggningen ske inom den enhet som den enskilde
vant sig till eller som fatt anmalan till sig. Tills ansvaret klarlagts galler den bestallning
om lamplig utférare som myndighetsutévningen gjort.

Indelningen i verksamhetskoder (VERK)
| detta dokument identifieras ansvarsfordelningen for handlaggning och utférande mellan

de fyra SF, FFS samt AVO. Ut6ver denna ansvarsfordelning sa finns en indelning av
verksamheterna i sa kallade verksamhetskoder. Dessa koder anvands i den ekonomiska
uppfdljningen samt vid statistikrapportering till staten, och paverkas inte av
ansvarsfordelningen eller organisatoriska granser. Se mer i bilaga 1.
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Bilaga 1

Indelningen | verksamhetskoder (VERK)

I den ekonomiska uppféljningen anvéands verksamhetskoder for att folja kostnaderna per
insats. Definitionerna for respektive verksamhetskod finns pa webbplatsen ”Ekonomi i
Staden” under kontoplan.

Staten efterfragar information om stadens verksamheter utifran olika insatser och beslut.
Ekonomiuppfoljningen ar darfor genom verksamhetskoder sa langt det ar majligt
bestamda for att det ska underlatta uppgiftslamningen till Statistiska centralbyran (SCB),
Socialstyrelsen med flera.

Eftersom indelningen i verksamhetskoder ar en kommunovergripande fraga som omfattar
alla namnder &r det stadsledningskontoret som svarar for fragan om verksamhetskoder.
Vilken verksamhetskod som ska anvéndas &r relaterat till insats och inte nddvéandigtvis
till organisering. Det innebér att en enhet kan ha flera verksamhetskoder.

Verksamhetskoder inom ”Individ- och familjeomsorg” ar uppdelade utifran alder pa barn
och unga (0-tom 20 ar) respektive vuxna (21 ar och aldre).

Insatser som ingér i ”Vard och omsorg” och som utfors enligt LSS/LASS ér inte
uppdelade efter alder.

Insatser som ingér i ”Vard och omsorg” och som utfors enligt socialtjanstlagen och hélso-
och sjukvardslagen delas upp utifran brukarens alder enligt foljande:

e Insatser till personer 65 ar och dldre rubriceras som “omsorg om dldre”. Har
redovisas saledes insatser aven for personer 6ver 65 ar som fortfarande far sina
insatser fran en organisatorisk enhet som ingar i ”funktionshinderverksamheten”.

e Insatser till personer under 65 ar rubriceras som “Omsorg om yngre” och avser
insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning och for personer med
ovrig funktionsnedsattning. Har redovisas saledes insatser for personer under 65
ar aven om de far sina insatser fran en organisatorisk enhet som ingar i
“dldreomsorgen”, till exempel ett sérskilt boende.

Goteborgs Stads anvisning for ansvarsférdelning av &renden mellan de fyra SF, FFS och
AVO

7 (10)



Bilaga 2

Vagledning

- S& héar tanker vi nar vi inte har 65-arsgransen att utga fran

Bakgrund

I de reglemente som styr de olika namndernas verksamhetsomrade och uppgifter, finns
ingen uppdelning om ansvar utifran alder. Borttagandet av den sa kallade 65-arsgransen
har foranlett en 6versyn av de styrdokument som finns kring ansvarsfordelning av
arenden mellan de fyra socialférvaltningarna (SF), férvaltningen for funktionsstéd
(FFS) och aldre samt vard-och omsorgsforvaltningen (AVO). En ny anvisning har
arbetats fram; ”Goteborgs Stads anvisning for ansvarsfordelning av drenden mellan de
fyra SF, FFS och AVO”. I denna nya anvisning beskrivs férvaltningarnas
ansvarsomrade enligt nedan:

«  Arenden inom lagomrade Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS), och &renden inom Socialtjanstlagen (SoL) som ror varaktiga
funktionsnedsattningar handlaggs inom FFS oavsett alder.

« Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och Lag om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), handlaggs inom de fyra SF oavsett alder.

«  Arenden inom lagomréde (SoL) handliggs inom samtliga forvaltningar.

«  Arenden inom lagomréde Halso- och sjukvardslagen (HSL) handlaggs inom
AVO oavsett alder (dessa drenden ar inte myndighetsutdvning utan vardinsats).

«  AVO handlagger drenden vid behov av stéd och hjélp i den dagliga livsféringen
pa grund av nedsatt funktionsférmaga som har forvarvats eller kvarstar i

samband med aldrande.

Anvisningen dr dvergripande och reglerar inte i detalj vilken forvaltning som ansvarar
for varje enskilt &rende. Vissa arenden kan vara ganska sjalvklara vad géller
ansvarsfordelningen medan andra befinner sig i ett granssnittsomrade. Det ar
forvaltningarna som i samverkan och utifran bedémningar i det enskilda drendet maste
komma fram till var ett drende lampligast hér hemma.

Samordnad plan

Det verktyg som ska anvandas for samverkan ar den samordnade planen. Samverkan ska
ske i ett tidigt skede vid aktualisering av nya drenden eller vid 6verlamning av pagaende
arenden. Den samordnade planen &r ett verktyg for professionen. Den enskilde maste ge
sitt samtycke till samverkan och delning av information 6ver forvaltningsgranserna men
den enskilde férvantas inte delta i motena. Den samordnade planen kan med fordel
anvandas innan en SIP sa att ansvarsfordelningen &r klar innan kommunen samverkar
med andra huvudmaén kring den enskilde. Samverkan kan med fordel ske digitalt via
Teams.
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Vad kan man utga fran?

Nar forvaltningarna samverkar om ansvarsfordelningen ska de utga fran vad som blir
bast for den enskilde. Nedanstaende fragor ska ses som ett stod for att komma fram till
vilken forvaltning som ska ansvara for drendet.

» Den enskildes behov — ar det kopplat till en varaktig funktionsnedsattning eller
ar behovet kopplat till en nedsatt funktionsformaga som forvarvats eller kvarstar
i samband med aldrande?

* Vilken forvaltning har bast kompetens att utreda behovet?

« Vad blir bast for den enskilde utifran kontinuitet och helhetssyn? Den enskilde
ska inte behtva mota flera olika handlaggare.

* Vad ar mest resurseffektivt? Forvaltningarna ska undvika onédig administration
och att bygga upp sa kallade parallella organisationer.

Huvudregler

Nedanstaende ar exempel pa nagra huvudregler man kan utgé fran vid samverkan kring
ansvarsfordelningen. Som alltid nér det géller regler finns det undantag varfor
samverkan ar sa viktig vid granssnittsfragor.

Vad géller utredning och beslut om insatser enligt socialtjanstlagen ar huvudregeln att
aldre samt vardoch omsorgsforvaltningen beslutar utifran sin malgrupp, det vill saga
personer som har behov av stéd och hjalp i den dagliga livsforingen pa grund av nedsatt

funktionsformaga som har forvarvats eller kvarstar i samband med aldrande.

Forvaltningen for funktionsstod beslutar om insatser enligt LSS och socialtjanstlagen i
arenden som ror varaktiga funktionsnedsattningar oavsett alder om behovet inte &r
kopplat till dldrande.

Huvudregeln &r att ett drende tillhor en forvaltning.

Nya arenden

Den forvaltning som forst mottar en ansokan fran enskild ansvarar for den fortsatta
handlaggningen tills man efter samverkan med annan forvaltning bestammer nagot
annat.

Kostnadsansvar
Huvudregeln ar att kostnadsansvaret for insatser foljer den forvaltning som beviljat dem.
I vissa fall kan det bli aktuellt med samfinansiering.

Nya arenden som uppkommer i samband med utskrivning

fran sjukhus

Nar slutenvarden skickar inskrivningsmeddelande till kommunen via SAMSA utgar de
fran en 65arsgrans. Arende som galler personer under 65 ar skickas till funktionsstods
inkorg och arende som géller personer 6ver 65 ar skickas till aldreomsorgens inkorg.
Denna uppdelning i SAMSA kommer att fortga trots att kommunen nu inte langre
arbetar utifran en 65-arsgrans.

Om det ar oklart vilken forvaltning som ska delta i samverkan med sjukvarden infor
utskrivning fran sjukhus ar det 6nskvart att en samverkan sker mellan forvaltningarna
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innan samverkan sker med sjukvarden. Samverkan maste ske skyndsamt efter att
slutenvarden initierat sadan. Ibland kan representanter fran flera forvaltningar delta i
planering infor utskrivning. Situationer dar enskild som &r utskrivningsklar blir kvar pa
sjukhus pa grund av interna diskussioner/oklarheter mellan forvaltningarna far inte
uppsta.

Om det saknas tid att samverka mellan forvaltningarna innan samverkan med
slutenvarden sker sa ar det den forvaltning som initialt fatt meddelandet i SAMSA som
ansvarar for den fortsatta samverkan kring den enskilde.

Granssnittsfall - tillfalliga behov vid nya arenden

Det finns drenden dar personens behov varken &r kopplat till nedsatt funktionsférmaga i
samband med aldrande eller vars funktionsnedsattning kan anses varaktig. Det handlar
om personer som ar unga, eller befinner sig mitt i livet som drabbas av olyckor av olika
slag, sjukdomar som cancer, stroke med mera och dar behovet av insatser bedoms vara
tillfalliga. Huvudregeln &r att dessa arenden handlaggs av forvaltningen for
funktionsstod.

Arenden som ror personer med demens

Demens dr ett samlingsbegrepp for en onaturligt snabb forsémring av de kognitiva
funktionerna. Det finns ett klart samband mellan stigande alder och demens, men aven
yngre kan drabbas. Personer med demens kan beviljas stod bade utifran LSS och
Socialtjanstlagen. Huvudregeln &r att i de &renden dér det kan bli aktuellt med stod
enligt LSS ansvarar forvaltningen for funktionsstod for att handlagga drendet. Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att handlagga de flesta arenden som
ar kopplade till demens oavsett alder nar insatserna beviljas enligt socialtjanstlagen.
Dialog maste ske mellan forvaltningarna.

Arenden dar den enskilde ar beviljad insatser enligt LSS och

behover kompletterande insatser enligt socialtjanstlagen
Ibland behdver insatser som &r beviljade enligt LSS kompletteras med insatser enligt
socialtjanstlagen. Utifran den tidigare 65-arsgransen har ansékningar om sadana
kompletterande insatser lamnats dver fran forvaltningen for funktionsstad till ldre samt
vard-och omsorgsforvaltningen for handlaggning nar den sékande fyllt 65 ar, oavsett om
behovet varit kopplat till aldrande eller gj.

Huvudregeln ar att forvaltningen for funktionsstdd ansvarar fér handlaggning av
arenden som handlar om insatser enligt socialtjanstlagen som kompletterar beviljade
insatser enligt LSS, detta oavsett alder.

Overlamningar av pagaende arenden fran FFS till AVO

De mer eller mindre automatiska dverforingar av drende som skett mellan férvaltningar
utifran en 65arsgrans upphor. Det ar forst nar den enskildes behov har andrats till en féljd
av funktionsnedsattning som kan kopplas till aldrande eller annat av vikt for den enskilde,
som Overld&mning ska initieras.
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